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INTRODUGAO

Os critérios gerais para gestdo de fiscalizagdo, recebimento do objeto e pagamento encontram-se, respectivamente, no
item 11 (“GESTAO DE FISCALIZACAO”), item 12 (“RECEBIMENTO DO OBJETO”) e item 13 (“CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTQ”) do Termo de Referéncia.

O objetivo deste anexo é apresentar as particularidades na gestdo, recebimento e pagamento dos itens existentes no
Anexo IlI - Planilha de Formacio de Precos de Redes Opticas.

Este anexo apresenta também a metodologia de cada um dos indicadores utilizados no IMR — Instrumento de Medi¢do
de Resultados.

INDICADORES DE TEMPO DE ENTREGA (TE)

A qualidade do servigo de elaboragdo dos relatérios de vistoria e dos projetos, assim como do servigo de fornecimento
e instalagdo/implantacdo sera medida através do indicador de Tempo de Entrega de Servigo.

O objetivo do Indicador de Tempo de Entrega é garantir que o servigo fornecido seja entregue dentro de um prazo pré-
estabelecido.

O n3do atendimento da meta para o Indicador de Tempo de Entrega gerard glosa sobre o valor do respectivo servico em
fungdo dos dias em atraso.

O calculo da glosa didria em razdo do tempo de atraso na entrega do servico serd realizado pelo método exponencial.
Neste método, o valor percentual da glosa serd menor para resultados préoximos da meta, situagdo em que o impacto é
baixo para a Telebras, e maior a medida que os resultados se afastam da meta, refletindo o crescimento proporcional
do impacto para a Telebras.

A Tabela 1 mostra os valores percentuais da glosa didria e total em fung¢do dos dias de atraso na entrega do servico ou
auséncia de profissionais. Por exemplo, a glosa total para 10 dias de atraso serd igual a soma da glosa diaria dos primeiros
10 dias, ou seja, seraigual a 0,24 + 0,25 + 0,27 + 0,28 + 0,30+ 0,31 + 0,33 + 0,34 + 0,36 + 0,38 = 3,06%.

Tabela 1 - Calculo de glosa em percentagem para os indicadores de tempo de entrega.

Dias em atraso Glosa |Acumulado Dias em atraso Glosa | Acumulado
Diaria (%) (%) Diaria (%) (%)
1 0,24 0,24 21 0,65 8,74
2 0,25 0,49 22 0,69 9,43
3 0,27 0,76 23 0,72 10,15
4 0,28 1,04 24 0,76 10,91
5 0,30 1,34 25 0,80 11,71
6 0,31 1,65 26 0,84 12,55
7 0,33 1,98 27 0,88 13,43
8 0,34 2,32 28 0,93 14,36
9 0,36 2,68 29 0,98 15,34
10 0,38 3,06 30 1,03 16,37
11 0,40 3,46 31 1,08 17,45
12 0,42 3,88 32 1,13 18,58
13 0,44 4,32 33 1,19 19,77
14 0,46 4,78 34 1,25 21,02
15 0,49 5,27 35 1,32 22,34
16 0,51 5,78 36 1,38 23,72
17 0,54 6,32 37 1,45 25,17
18 0,56 6,88 38 1,53 26,70
19 0,59 7,47 39 1,61 28,31
20 0,62 8,09 40 1,69 30,00
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O Prazo de Execugdo do Servico de Elaboragdo de Projeto Executivo e do Servico de Instalagdo de Enlaces Opticos
dependem, respectivamente e diretamente, da distancia (D,,) do projeto e do enlace, em metros. Assim, a meta para o
indicador sera definida pela distancia do projeto e do enlace, conforme as férmulas para os indicadores de servigo de
Elaboragdo de Projeto e de servico de Instalagdo de Enlaces Opticos a seguir. Ressalta-se que a distancia (Dp) do projeto
e do enlace devem ser iguais.

D D,
P - b
Mprojeto = [5 + (2000)] Minstatagzo = [30 * (1000)]

Férmula para o célculo da meta do Indicador de Tempo de

Férmula para o célculo da meta do Indicador de Tempo de
Entrega do Servigo de Elaboragdo de Projeto Executivo Entrega do Servico de Instalagdo de Enlaces Opticos
Considera-se concluida a instalagdo de enlaces 6pticos apds a certificacdo das fibras dpticas nos respectivos DGOs e/ou
DIOs e a apresentagdo dos relatdrios de certificagdo:

O processo de recebimento do servigo seguira os seguintes passos:

2.8.1 ATelebras formalizara por e-mail o recebimento provisério imediatamente apds a entrega do Projeto Executivo de
Rede e do comprovante de solicitagdo de licenciamento pela CONTRATADA ou da entrega do As Built de Rede.

2.8.2 Serdavaliada a qualidade da documentagao, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, com posterior emissdo do Termo de
Recebimento de Projeto ou Termo de Aceitagdo de Servigos (TRP/TAS). Esse periodo ndo sera contabilizado como
duragdo do Pedido de Compra (N).

2.8.3 A recusa do Projeto Executivo de Rede/As Built de Rede somente podera ocorrer antes da emissdo do Termo de
Recebimento de Projeto (TRP) ou Termo de Aceitacdo de Servigos (TAS).

2.8.4 Para aentrega de As Built de Rede, caso a Telebras julgue necesséria uma vistoria de campo, o prazo do subitem 2
podera ser dilatado de acordo com a duragdo da vistoria.

2.8.5 A vistoria para aceitagdo dos servigos, quando necessaria, sera feita apds a entrega do As Built.

2.8.6 Caso sejam necessarias corre¢des dos servigos, o prazo para atendimento dessas corre¢des fara parte da duragdo
do Pedido de Compra.

2.8.7 ATelebras devera comunicar a CONTRATADA sobre as recusas formalmente via e-mail.

2.8.8 A CONTRATADA terd 2 (dois) dias Uteis para executar as corregdes, apds a comunicagdo formal da Telebras. Caso
contrario, o prazo volta a ser contabilizado, onde serdo considerados os atrasos e consequentemente serdo
aplicadas as devidas glosas.

2.8.9 Serd dado prazo adicional apenas para a primeira recusa. Reincidéncias voltam a contabilizar a duragdo do Pedido
de Compra.

2.8.10 As faixas de ajuste, ou glosas, serdo aplicadas imediatamente apds a emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigo
(TAS) e ap0s a aceitagdo de todos os documentos entregues pela CONTRATADA.

2.8.11 As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociardo quais serdo considerados
como recusas, objetivando classificar, como motivos para recusas, somente as falhas com caracteristicas
eminentemente técnicas, que influenciem na compreensdo ou execug¢do dos servigos.

O Prazo de Execugdo do Servigo de Vistoria independe da distdncia e sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados do envio do
Pedido de Compra, para o seguinte item:

MVistarias = [5]
Meta do Indicador de Tempo de

Entrega do Servigo de Vistorias
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2.9.1 A entrega das vistorias se dara através de relatério conforme Anexo Il - Especificacdes Técnicas de Redes Opticas,
chamado de Relatério de Vistoria.

2.9.2 ATelebras formalizara por e-mail o recebimento provisério imediatamente apos a entrega do Relatério de Vistoria.
2.9.3 A qualidade da documentagdo sera avaliada no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, com posterior emissdo do Termo de
Aceitacdo de Servigos (TAS). Esse periodo ndo sera contabilizado como duragdo do Pedido de Compra (N).

2.9.4 A recusa do Relatério de Vistoria somente podera ocorrer antes da emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigcos
(TAS).

2.9.5 Caso sejam necessarias corregoes dos servigos, o prazo para atendimento dessas corregdes fara parte da duragdo
do Pedido de Compra.

2.9.6 ATelebras devera comunicar formalmente, por e-mail, a CONTRATADA as recusas identificadas.

2.9.7 A CONTRATADA tera 2 (dois) dias Uteis para realizar as corregées solicitadas, contados da comunica¢do formal da
Telebras. Caso contrério, o prazo volta a ser contabilizado e serdo considerados os atrasos e consequentemente
serdo aplicadas as devidas glosas.

2.9.8 Sera concedido prazo adicional apenas para a primeira recusa. Reincidéncias voltam a contabilizar a dura¢do do
Pedido de Compra.

2.9.9 As faixas de ajuste, ou glosas, serdo aplicadas imediatamente apds a emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigos
(TAS) e ap0s a aceitagdo de todos os documentos entregues pela CONTRATADA.

3 RESUMO DOS INDICADORES

Indicador

N2 01 - Prazo de Elaboragao de Projeto Executivo

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a elaboragdo do projeto executivo em tempo razodvel.

Meta a Cumprir
(em dias uteis)

D
M = [5 + (—p)], onde D, = Distancia do Projeto, em metros.
2000

Para valores de M ndo inteiros, serd feito o arredondamento para cima.

Instrumento de Medigdo

Planilha de controle do gestor de contrato ou fiscal técnico.

Forma de Acompanhamento

Pela planilha de controle do gestor de contrato ou fiscal técnico, que registrardo a data de assinatura do
Pedido de Compra e a data da emissdo do Termo de Recebimento de Projeto (TRP).

Periodicidade

No instante da emissdo do Termo de Recebimento de Projeto (TRP) pela Telebras.

Prazo para Execugdo do
Pedido de Compra

N = N2 de dias, desde a ciéncia da emissdo do Pedido de Compra pela Telebras até a formalizagdo do
recebimento pela Telebras.

Mecanismo de Calculo

D = dias Uteis em atraso, a partir da data prevista para o recebimento do servigo.

Inicio de Vigéncia

Data da ciéncia, pela CONTRATADA, da emissdo do Pedido de Compra pela Telebras.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Tabela 1
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Indicador

N2 02 - Prazo de Execugio de Servigos de Instalagio de Enlaces de Comunicagio por Fibra Optica

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execugdo dos servigos de instalagdo de enlaces de comunicagdo em tempo razodvel.

Meta a Cumprir
(em dias uteis)

D
M= [30 + (—p )], onde Dp: Distancia do Enlace, em metros.
1000

Para valores de M ndo inteiros, sera feito o arredondamento para cima.

Instrumento de Medigdo

Planilha de controle do gestor de contrato ou fiscal técnico.

Forma de Acompanhamento

Pela planilha de controle do gestor de contrato ou fiscal técnico, que registrardo a data de assinatura do
Pedido de Compra e a data da emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigo (TAS).

Periodicidade

No instante da emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigo (TAS) pela Telebras.

Prazo para Execugdo do Pedido
de Compra

N = N2 de dias, desde a ciéncia da emissdo do Pedido de Compra pela Telebras até a formalizagdo do
recebimento pela Telebras.

Mecanismo de Calculo

D = dias Uteis em atraso, a partir da data prevista para o recebimento do servigo.

Inicio de Vigéncia

Data da ciéncia, pela CONTRATADA, da emissdo do Pedido de Compra pela Telebras.

Faixas de Ajuste no Pagamento

Tabela 1

Indicador

N2 03 - Prazo de Execugdo de Servigos de Vistorias

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execugdo dos servigos vistorias em tempo razoavel.

Meta a Cumprir
(em dias teis)

M =[5]

Instrumento de Medigdo

Planilha de controle do gestor de contrato ou fiscal técnico.

Forma de Acompanhamento

Pela planilha de controle do gestor de contrato ou fiscal técnico, que registrardo a data de assinatura do
Pedido de Compra e a data da emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigo (TAS).

Periodicidade

No instante da emissdo do Termo de Aceitagdo de Servigo (TAS) pela Telebras.

Prazo para Execugdo do Pedido
de Compra

N = N2 de dias, desde a ciéncia da emissdo do Pedido de Compra pela Telebras até a formalizagdo do
recebimento pela Telebras.

Mecanismo de Calculo

D = dias Uteis em atraso, a partir da data prevista para o recebimento do servigo.

Inicio de Vigéncia

Data da ciéncia, pela CONTRATADA, da emissdo do Pedido de Compra pela Telebras.

Faixas de Ajuste no Pagamento

Tabela 1
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